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Ha N¢i, ngay 02 thang 4 nam 2015

BAO CAO HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT
TAI PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN BIC NAM 2015

Can cu:

- Ludt Doanh Nghiép sé 60/2005/QH11 dwoc Québc hdi nuée Cong hoa xa
hoi chu nghia Viét Nam thong qua ngay 29/11/2005,

- Diéu lé 16 chitc va hoat dong cua T 6ng Céng ty Bio hiém BIDV ban hanh
kém theo Quyét dinh so 059/0D-HDQT ngay 30/03/2013 va dwgc sia doi theo
Quyet dinh so 100/OD-HDQT ngay 23/100/2014 cua Hi dong Quan tri Tong
Céng ty Bao hiém BIDV;

- Quy ché 16 chikc va hoat dong cua Ban Kiém sodt Téng Céng ty Bdo hiém
BIDV ban hanh kém theo Quyeét dinh so6 0377/0OD-BKS ngay 01/10/2010 cua
Truong Ban kiem soat Tong Cong ty Bao hiem BIDYV,

Ban Kiém soét bao cdo Dai hoi dong co déng Ténc Coéng ty Cé phan Bao
hiém Ngén hang Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIC) vé két qua hoat dong cua
Ban Kiém soat nim 2014 va nhiém ky nam 2010 — 2014, cu thé nhu sau:

I. HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2014 VA NHIEM KY 2010

-2014

1. Nhan sy Ban Kiém soat

Hién nay, Ban Kiém so4t gdbm c6 céc thanh vién:

- Ong Cao Cu Tri — Truéng ban.

- Ong Nguyén Trung Kién — Thanh vién.

- Ong Nguyén Thanh Céng — Thanh vién (dugc Dai hji c6 déng bau ngay

16/03/2012 thay thé éng Dao Manh Duong).

C4c thanh vién Ban Kiém sodt déu c6 day di trinh d, nang lyc, phim chét
dap tng yéu cau vé tiéu chuan lam thanh vién Ban kiém sodt dugc quy dinh tai
bicu 1€ BIC.

2. Thuec hién nhiém vu kiém soat cac hoat dong ciia BIC

Véi vai tro thay mét c6 dong giam st tinh hinh hoat dong cua Téng Cong ty
Béo hiém BIDV, trong ca nhiém ky 2010 - 2014, Ban Kiém soét di thuc hién day
du chire trach, nhiém vu dwoc Dai hoi ddng cd dong giao, theo doi, kiém tra, gidm
sat hoat dong quan tri, didu hanh va cac mat hoat dong kinh doanh ctia BIC, cu thé:

Ban kiém soét da thuc hién phan cong nhiém vu cu thé cho céc thanh vién
cua Ban Kiém soat theo ting nam, cu dai dién tham gia cac cudc hop

HDQT.
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iém sat cong tac quan tri va didu hanh cia Hoi dong Quan tri va Ban
png giam doc.

fiam sat viéc thuc hién cac Nghi quyet Pai hoi dong c6 dong/Nghi quyét
oi ddng quan tri cia Ban Téng gidm déc.

€ xuat lwa chon Cong ty kiém toan dgc 1ap nam 2014

am tra béo cdo tai chinh doc 1ap theo nién do 6 thang, ndm cuia giai
dan 2010 — 2014.
pnh gia tinh hop ly, hop phdp, trung thye va mirc do cén trong trong

Ing tic quan ly tai chinh, du tu, diéu hanh kinh doanh va td chirc hach
bin, k& todn... dim bio hoat dong cia HDQT, Ban TGP tuan thu diy da

e quy dinh cua phap luat va Diéu 1¢ cong ty.

h yét dinh ciia Dai h01 dong cb dong
i GIA CU THE CONG TAC CUA BAN KIEM SOAT 2010 - 2014

I. b
1. Pan I.; viéc thwe hién cdc ché do chinh sach cia Nha nuée, Diéu 1é to
chire Ma hoat dong cua BIC

! theo Ludt Doanh nghiép, Luét kinh doanh bao hiém, cac quy dinh vé

Cén ¢
cong ty niéy yét va Diéu 1é td chirc va hoat déng cuia BIC, Ban Kiém soat d4nh gia
Hbi dong o! tri, Ban Tdng Giam déc trong nhiém ky 2010 - 2014 da ludn chi dao
hoat d{_’)ng fia BIC theo ding chirc nang, nhiém vy, quyén han di dugc phap luat

quy dinh, Bai hoi dong cd dong quyét ngh1 Qua trinh hoat dong kinh doanh da
thuc hién nghiém chinh céc ché dd chinh sach cua Nha nudec.

2.  Dinh gia hoat dong quin tri diéu hanh cia BIC
2.1 Cong Wc quan tri va diéu hanh ciia Hji déng quan tri

Trong|ghiém ky 2010 — 2014, hoat dong ciia Hoi ddng quén tri luén td chirc
cac cudc hop dinh ky theo quy dinh. Cac cudc hop déu ¢ ndi dung cu thé, duge ghi
nhan vao bifh ban va ban hanh Nghi quyét chi dao Ban Tdng Gidm déc thuc hién.

Cac cuge hop HDQT BIC du do Chu tich HPQT chu tri, thao luan dam bao
tinh nghiém{fuc va trach nhiém. Cac thanh vién HDQT tham gia cac cugc hop day
inh thin trach nhiém cao ddi voi viéc tham gia y kién vé cac néi dung

hop.

Vé cong tac quan trj didu hanh cia Héi dong quan tri ndm 2010 — 2014:
luén dam bdg tuin thu theo quy dinh phap luat, Piéu 1é hoat dong va Nghi quyét
cia Dai h¢i @ong cb dong cua BIC. Hoat ddng quan tri cia BIC luén dam béo tinh
cong khai v4 minh bach, tap trung vao chién luge kinh doanh da dugc Pai héi dong
6 dong phé [duyét va hudng dén muc tiéu hidu qua hoat dong.

Vé vigd kong b thong tin: BIC da thyuc hién theo dung quy dinh vé cong bd

thong tin tréfthi truong chimg khodn déi véi cong ty dai ching, théng tin cong bd
day du, chm xac, minh bach theo ding quy dinh cua phap luat. Tuy nhién, trong
nam 2013 - 2 *' 14, BIC d4 thuc hién cong b6 thon g tin dinh ky/bat thuong chua dam
bao ding o-i han theo quy dinh va S& GDCK H6 Chi Minh da c6 hai cong van 56
1688/203/SGDHCM-NY nhéc nhd cham cong bd tai liéu hop DPHDCP bét thuong
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nam 2013 va cong van 50 322/SGDHCM-NY vé viéc cham cong bd Nghi quyét 50
010/NQ-HPQT vé phét hanh ¢ phiéu theo chwong trinh lya chon cho ngudi lao

dong.

Riéng trong nim 2014, Hoi dong quan tri BIC da t6 chirc 04 phién hop tép
trung va phé duyét cac noi dung sau:
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Ban hanh quy ché, co ché quan tri kinh doanh:

Théo luan, théng nhit vé viéc trinh DPHPCD stra déi Diéu 1é Téng cong
ty.

Thong qua bdo cao két qua hoat dong kinh doanh nam 2013 va phé duyét
quyeét toan tai chinh nam 2013.

Phé duyét ké hoach td chtc Dai hoi dong c¢b dong thudng nién nam 2014.
Phé duyét giao ké hoach kinh doanh nam 2014.

Phé duyét viéc chi tra c¢d tirc nam 2013 bing cd phiéu.

Déanh gia két‘! qua hoat déng 6 thing ddu nim 2014 va trong tdm cong tac
cac thang cudi ndm 2014.

Phé duyét ké hoach déu théu, gid du ton lya chon don vi kiém toan va
soat xét BCTC riéng va hop nhat cho nam tai chinh 2014, 2015, 2016.

Phé duyét quy dinh stra d6i, bd sung phan cép gi6i han trong quan tri, diéu
hanh hoat dong cua BIC.

Duyét phﬁ truong va ké hoach déu thau lwa chon tu van tim kiém, lyua
chon c6 dong chién lugc.

Thay ddi t chirc b may, phat trién hé théng

Phé duyét dbi tén BIC Ty Bac thanh BIC Vinh Phuc va thanh 1ap méi 3
don vi thanh vién moi: BIC Curu Long, BIC Téy Bac, BIC Lao Cai.

Phé duyét diéu chinh ty 1& nhan chuyén nhugng khoan gop vbn vao CVI.
Phé duyét thanh 14p Van phong Pai dién BIC tai Myanmar.

Cong tac nhan su

Phé duyét phat hanh ESOP (Quyén chon mua cb phan cho can bd nhan
vién BIC).

Phé duyét dinh bién nhan sy ndm 2014.

Phé duyét nhén sy gitt chire vu Téng Gidm déc BIC.

Phé duyét va bd nhiém lai céc vi tri nhan su chu chot tai BIC.

Phé duyét quy hoach can b6 BIC giai doan 2014-2016 d6i voi chire danh
Giam doc tro lén.

Phé duyét ludn chuyén nhan su sang va ctr can bo tham gia HPQT, Ban
kiém soat tai LVI, CVL

Diu tu co sé vt chat

Phé duyét ké hoach trang bi tai san ¢d dinh nam 2014




?hé duyét chu truong chuyén tru s cia BIC Thang Long, BIC Viing Tau,
}1C Quang Ninh, BIC Dong Bic.

hé duyét tong mirc dAu tu cai tao, sira chita va trang bi ndi thit tru s
IC Thing Long, BIC Dong Bic.

- Phé duyét bo sung TMDT cii tao, sira chita va trang bi ndi that tru s& BIC
Juang Ninh.

Phé duyét TMDT va Ké hoach lua chon nha thau cai tao, sta chira va
png bi noi thit tru sé lam viée BIC Ciru Long, BIC Téy Bic, BIC Lao

2.2 Cénpgitdc quadn tri va diéu hanh ciia Ban Tong Gidm doc:

Tron@ nhiém ky 2010 — 2014, Ban Téng Gidm dbc da bam sat cac muc tiéu,
dinh hua ¢ va thuc hién ddy du cac nhiém vu duge Dai hoi dbng cb dong va Hoi
dong qué

3 I ri giao tirng nam, cu thé:

- Cu the hoa theo nam cac bién phap trién khai k& hoach kinh doanh, ting
: F cbng tac quan ly tai chinh, cong tdc xir Iy boi thuong... hudng dén muc
tieu {1 Hoi ddng quén tri dé ra la tang trudng an toan, hiéu qua va bén viing,
Bh huong sang uu tién phan khuc thi truong ban 1€.

_ fung va trién khai nhiém vu kinh doanh dén cac don vi thanh vién, dinh
g cac gial phap dong bo dé cac don vi chu dong quéan ly va diéu hanh
Iong kinh doanh.

gn manh mé trong co céu tb chirc va quan tri diéu hanh nhu tiép tuc kién

toan pp may té chirc theo hudng tang tinh chi dong cho céc don vi thanh vién,
kip thei b6 sung nhan sy trong Ban diéu hanh BIC cung v6i viée uy quy én

phu Hgp, phan cong cu thé theo tirg khdi hoat dong 12 yéu t6 quan trong thic
day at dong kinh doanh cua BIC dat dugc nhing két qua kha quan va lién
tuc phiat trién trong béi canh nén kinh t& nhiéu kho khan va bién dong bat

- Chu tppng va cai thién kénh phan phéi chu luc - kénh phan phéi san pham qua
hang (Bancassurance); mo rong va phat trién cac kénh phén ph01 moi
biz, Telesale.

jc md rong mang ludi kinh doanh, thanh 14p mdi 4 don vi thanh vién,

ng s6 cac don vi thanh vién lén 25 don vi dé tin dung, khai thac t6i da
ing cua cac dia ban kinh t€ trong diém va/hodc cd pham vi hoat dong

9013, BIC da hoan tit viéc mua lai phan vén gép cua Ngén hang Lién
ao Vxet trong Cong ty Llen doanh Bao hiém Lao Vlet (LVI), nang

4t viéc gop von va thanh lap Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho BIDV
ife, trong d6 BIC déng gép 5% von gop cua Lién doanh.

014, BIC da hoan thanh du an dinh hang tin nhiém qubc té va duoc Té

- Nam
chure l b hang tin nhiém tai chinh A.M Best dinh hang ning luc tai chinh cua
BIC dit mic B+ (ning luc tai chinh viing manh) va dinh hang néng luc t6

at hanh dat muc bbb- (cong ty duy tri duoc kha nang thuc hién céac
it i tai chinh tdt) vai trién vong On dinh.
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3. Dénh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh 2010 - 2014:
Pon vi: ty dong

. Muc tiéu 2011- _Ketqua 2011-2014 .
TT  Chi tiéu ! 2010 2010-
2015 2011 2012 2013 2014 | grra

Tang truomg binh 5 00 yg79  s404 1896 2386 19%

1__ Tongtaisan o a0 10%/nam - : e

Doanh thu phi Tiang truéng binh . . ,
:_2_ bio hiém quin 25%/nam 553 69{9. 754 892 1116 19%
s ; el
3 s 8% 47% 8% 394%  37.8%
" Loi nhudn sau Tang truong binh i - - S e
' thuéhgpnhit  quan 15%/nim . T D .| i i
ROE 13.5%/nim 4% 1% 11.1%  12,4% 12,6% 11,6%
6 Tylecdtie  Téithidu10%/mam  10%  10% C10% . 10% | 10%
Ty subt sinh Lgi nhudn DTTC 37 153 119 129 123 |
loi tr  hoat ! '
dong dau tu tai T}o su?t sl 6% 15% 11% 10% 10% ! e
— g 11%/ndm
<53 ~ chinh _ | _ _ ;
2o 8  Thu hang TOP 5 6 6 7 7 7 7

i (*) Loi nhuan te PTTC, LNST nam 2013, 2014 la s6 ligu loi nhudn hop nhat

Panh gia chung vé két qua kinh doanh giai doan 2010 - 2014

" = - Tong tai san: Tong tai san nam 2010 dat gan 2 500 ty va dén hét nam 2014 1a
= 2386 ty dong. Tong tai san 2010 tang cao do trién khai hoat dong nhén uy
thac ddu tu. Néu loai ngudn tién giri Uy thac, ting trudng téng tai san binh

quéan hang nam giai doan 2010 -2014 [a 19%/nam.

Doanh thu phi bao hlem tiép tuc tang trudng on dinh (ting trudng binh quén
19%/nim) va cao hon toc do ting truong cla cic cong ty bao hiém thudc
TOP 5 cua thi truéng nhung chdm hon MIC, Samsung Vina va chua dat muc
tiéu dé ra theo Nghi quyét DHDCD s6 01/NQ- -HPQT ngay 09/09/2010. Riéng
nam 2014, tong doanh thu phi da dat 1.116 ty dong, ting 25% so v6i ndm
2013 va thi phan doanh thu bao hiém gbe trén thi truong cua BIC 1a 3,6%,

tdng so v&i ndm 2013 1a 3%.

Ty 1é boi thuong: ty 18 bdi thuong dugc kiém soat chat ché, trir ndm 2011, ty
[é boi thuong ctia BIC ludn duy tri dudi 40%, thap hon ty 1¢ boi thuong chung
cua toan thi truong. Nam 2014, ty 1€ bdi thuomg la 37,8%.

Lgi nhuén sau thué: dat muc ting truong kha quan trong giai doan 2010-
2014 v6i toe @9 tang trudng binh quén 47%/nam va dat muc tidu dé ra tai
PHDCP nam 2010 (Nghi quyét 01/NO-HDOT ngay 09/09/2010). Riéng nam
2014, logi nhudn hop nhat sau thué 1a 107 ty ddng, ting 10% so v4i nam 2013.

Loi nhuin tir DPTTC: giai doan 2012 —2014 loi nhuan tr PTTC giam so vol
nam 2011 (/53 ty déong) do chiu anh huodng Ién tir blen dong lai suit dau tu
tién gui va thi truong chung khodn. Mac du vay, ty suét sinh 1&i tir hoat dong
dAu tu van duy tri & mic 12% trong giai doan 2011 — 2014, hoan thanh muc

BIC/Bdo cdo ciia Ban Kiém sodt 2014




tiéu duoc giao cho ca giai doan DPHDCD thudng nién nim 2010 phé duyét.
Riénd nam 2014, Loi nhudn tir hoat dong DTTC la 123 ty dong, ty suat sinh
101 l'.FIO%.
- ROR} véi tbe o tang truong bn dinh cia loi nhugn sau thué, ROE cia BIC

lién fhc ting trong giai doan 2010 — 2014, ROE binh quan (2011- 2014) 1a
11,6 fnﬁm. Riéng nim 2014, ROE la 12,6%.

4. Két gua thim dinh Bdo cdo tai chinh nam 2010- 2014:
Trong giai doan 2010 — 2014, Ban Kiém soat da thyc hién thdm dinh Béo céo

tai chinh dda Tong Cong ty Bao hiem BIDV céac ndm 2010, 2011, 2012, 2013, 2014

va x4c nhdn két qua nhu sau:

- S [iéu bao cdo tai chinh da phan anh mt cach trung thuc va hop ly. Sb sach
ké ém dugc hach toan day du rd rang céc chi phi hoat dong kinh doanh bao
hiém va két qua kinh doanh trong ky.

- Baédlcdo tai chinh da tuén thu ding ché do ké toan 3/2‘1 chuén muc ké toan

ViékNam, duoc 14p va trinh bay bdo céo theo ding mau quy dinh.

- Bédledo tai chinh cia BIC giai doan 2010 — 2014 déu duoe kiem todn boi

Corlg ty TNHH Ernst&Young Viét Nam va khong c6 diéu chinh trong yéu.

5. Danllgia cong tac kiém tra ni bg:

Trondlnam 2010 — 2014, cong tc kiém tra ndi bd duoc thyc hién déu dan,
thudng xupen va theo dung ké hoach kiém tra ndi bo hang nam. NGi dung kiém tra
cac don vi hanh vién dugc tép trung chu yéu & cdc mang quan tri diéu hanh, hoat
dong khai [théc bao hiém, giam dinh boi thuong, tai chinh ké toan, hanh chinh....
Cong tac Kim toan noi bd co ban da hoan thanh tét dwoc muc tiéu va ké hoach da
dé ra dam Pgo an toan hoat dong.

Ké hdach kiém tra noi bd duge xay dung thanh céc chuyén 8 kiém tra. Dé
cuong kié y tra d bam sat cac mit hoat dong tai cac Pon vi thanh vién; Ké hoach
vA cach thiiic trién khai duge té chirc linh hoat va da dang phd hop véi tinh hinh
thue té tai i ng don vi dam bdo cong tac kiém tra dat duoc hiéu qua cao nhét.

Két tHie m3i doan kidm tra, cac doan KTNB déu co tong hop tinh 16i vi pham
va tinh phdf trir vao lwong kinh doanh cta cée don vi duge kiém tra theo quy dinh
cta BIC. (4c quy dinh vé tinh 13i vi pham cling dugc cap nhat thuong xuyén dam
bao phu hop vé1 thuc té hoat dong tai BIC.

Hau r cac don vi dugc kiém tra da nghiém chinh khéc phuc céc 16i tir cac
dot kiém’tr trong thoi han 30 ngay ké tir ngay dugc kiém tra. Tuy nhién, trén co s&
nhirng ket 'i a duoc ghi nhan trong céc béo cdo Doan Kiém tra cho thdy:

- M@t 96 ton tai, sai st dd duoc phat hién va chan chinh rut kiém tra trong céc
kiém pra trude ‘v?m cOn xay ra, lap di 1ap lai nhu hd so bdi thuong chua diy
du, ligu thiéu ho so khai théac...

- Hoatlfiong giam sat s6 lidu, phan tich sé lidu, kiém soét s6 liéu tir xa bude
dau @8 duoc thuc hién nhung céng tdc nay chua thuc hién duge déy du,
thudh xuyén, cac chuyén dé giam sat hién dang dugc thuc hién trén céc 56
liéu k€ toan, chwa mang tinh chat chuyén sau.

r g s r -~ r i: lx e r bl ~
6. Panh |gia cong tac khic phuc sau thanh kiém tra cta cac doan thugc co
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quan quan ly nha nwée:

Trong giai doan Ttr 2010 -2014, BIC da lam viéc vdi cac doan Kiém todn Nha
nudc, Thanh tra Thué, Thanh tra Cuc Quan ly Gidm sat Bao hiém — B0O Tai chinh
tién hanh kiém toan, thanh kiém tra. C4c ket luéin cua cac doan thanh kiém tra chi
ra mot so sai sOt cua BIC, nhung vé co ban 1a khong nghiém trong va da duoc BIC
khéc phuc, hach toan diéu chinh day du.

[Il. KIEN NGHI CUA BAN KIEM SOAT TRONG NHIEM KY TOI

- Xay dung giai phap va céc chuong trinh hanh dong cu thé dé nang cao ning
luc canh tranh trén thi truong thong qua viéc cung cap cac san pham bao
hiém c6 chét luong dap Gmg nhu cau cta khach hang dong thoi nang cao chat
lugng dich vu bao gdm cdng tac tu van trude ban hang va cong tac gidam
dinh boi thuong.
Trén co s& cdc nhém gidi phap kinh doanh d& ra, Ban diéu hanh can chu
trong bam sat, don doc, thudng xuyén phan tich, dénh gia viéc két qua thuc
hién so voi ké hoach dé c6 nhitng quyét sach kip thoi dam bao giai phdp
duoc kha thi.

- V& cong téc kiém tra ngi bo: Ban diéu hanh cAn quén triét va c6 chi dao séu
sat doi vai cong tac tu kiém tra, tu chin chinh trong timg hoat dong nghiép
vu tai cac don vi thanh vién, tranh nhirng ton tai, sai sot dugc phat hién lap
di lap lai; nang cao chat lugng cong tac giam sat, kiém soat tir xa dé kip thoi
n&m bt tinh hinh don vi, phat hién trong diém dé kiém tra dot xuat khi can
thiét.

- Vé cong bd théng tin: Dé nghi Téng cong ty thyuc hién cong bd thong tin
dting, day du, chinh xéc, kip thoi theo dtng huéng dan vé cong bd thong tin
trén thi trudng chimg khoan.

Trén ddy la toan bd ndi dung béo cdo cua Ban Kiém soat vé tinh hinh thuc
hién va két qua kiém soat Téng Cong ty Bao hiém BIDV niam 2014 va giai doan
2010 —2014.

Ban Kiém so4t tran trong cam on HDQT, Ban Téng gidm dbc va céc

a

Ban/Trung tam/Cong ty thanh vién cua Tong Coéng ty da phoi hop va tao diéu kién
thuén lgi dé Ban Kiém soat hoan thanh nhiém vu.

BIC/Bdo cdo ciia Ban Kiém sodt 2014







